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Приложение № 16
к порядку оказания

скорой медицинской помощи,

утверждённому приказом

Министерства здравоохранения

Российской Федерации 
от «__» _________ 2012 г. № ___

ПРАВИЛА ОРГАНИЗАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ЗАМЕСТИТЕЛЯ ГЛАВНОГО ВРАЧА ПО ОПЕРАТИВНОЙ РАБОТЕ медицинской организации, оказывающей скорую медицинскую помощь
1. Настоящие Правила регулируют вопросы организации деятельности заместителя главного врача по оперативной работе медицинской организации, оказывающей скорую медицинскую помощь. 

2. На должность заместителя главного врача по оперативной работе медицинской организации, оказывающей скорую медицинскую помощь (далее - Заместителя), назначается специалист, имеющий высшее медицинское образование по специальности «Лечебное дело» или «Педиатрия», сертификаты по специальностям «Скорая медицинская помощь» и «Организация здравоохранения и общественное здоровье», опыт лечебной и организаторской работы в подразделениях скорой медицинской помощи, опыт работы с компьютерной техникой. 

3. Заместитель подчиняется непосредственно главному врачу медицинской организации. 

4. Заместитель отвечает за организацию и качество работы оперативного отдела медицинской организации и ее подразделений (оперативно-диспетчерской службы), отдела госпитализации. 

5. Заместитель обязан:

5.1. Принимать участие в подборе и расстановке медицинских кадров оперативно-диспетчерской службы.

5.2. Осуществлять контроль за обеспечением средств связи, за внедрением новых современных информационных технологий.

5.3. Контролировать работу заведующего оперативным отделом, отделом госпитализации.

5.4. Проводить анализ оперативных показателей деятельности оперативно-диспетчерской службы и принимать меры, способствующие улучшению качества оказания скорой медицинской помощи населению.

5.5. Анализировать каждый случай нарушений алгоритма приема вызова и направления бригад на вызовы, повлекшие ухудшение состояния или смерть пациента, принимать меры по их устранению.

5.6. По результатам анализа и проверок разрабатывать мероприятия по устранению допущенных ошибок, итоги докладывать главному врачу, обсуждать на медицинских конференциях и медицинских советах.

5.7. Ежегодно разрабатывать план повышения квалификации медицинского персонала, организовывать совместно с заведующими оперативным отделом и подстанций, отделом госпитализации занятия по повышению квалификации старших врачей, фельдшеров (медицинских сестер) по приему вызовов скорой медицинской помощи и передаче их выездным бригадам скорой медицинской помощи.

5.8. Обеспечивать и контролировать преемственность в работе станции скорой медицинской помощи и других медицинских организаций по вопросам оперативного взаимодействия и госпитализации, принимать участие в совместных совещаниях и конференциях по вопросам взаимодействия.

5.9. Внедрять в практику новые формы и методы научную организацию труда в деятельности оперативной службы скорой медицинской помощи.

5.10. Участвовать в организации обучения и аттестации медицинского персонала оперативно-диспетчерской службы.

5.11. Осуществлять контроль за выполнением приказов и распоряжений главного врача станции, органов управления здравоохранением по вопросам организации оперативно-диспетчерской службы.

5.12. Организовать рассмотрение обращений пациентов и организаций по вопросам оперативной работы скорой медицинской помощи.

